THONG BAO CHINH SACH BAO VE DU LIEU CA NHAN KHACH HANG

Ngay 19 thang 03 nam 2026

Thong bao chinh sach Bao v¢ dir liéu ca nhan khach hang nay (“Thong bao”) dugc thuc hién
boi Cong Ty C6 Phan San Gon Ba Na Subi Mo va cac cong ty con, cong ty lién két, cong ty dbi
tac (goi chung 1a “Ching Téi”) lién quan dén xir Iy dit liéu ca nhan cua khach hang.

Thong bao nay md ta va didu chinh cach thirc ma Chung T6i thu thap va xir Iy dir liéu c4 nhan
ctia khach hang str dung hodc tuwong tac véi cac san pham, hang hoa, dich vu hodc trang thong
tin dién tir cia Chung Tbi hodc giao két hop dong vi Chung Toi va/hodc dir liéu ca nhan cia
ngudi co lién quan cua khach hang va/hodc dong so hiru, sir dung san pham/dich vu/hang héa
ctia Ching Tbi (goi chung 1a “Khach Hang”). Ching Téi khuyén nghi Khiach Hang doc ky
Thong bao nay va thuong xuyén kiém tra trang thong tin dién tr https://banahillsgolf.com/ dé
cap nhat bat ky thay d6i nao ma Ching Tbi c6 thé thuc hién theo cac diéu khoan ciia Thong béo
(néu co).

Thong bao nay 1a mot phan khong thé tach roi ciia hop dong mua ban, hop dong cung cép dich
vu, hop dong hop tac (“Hop Pong”) ma Khach Hang giao két voi Chang Tdi (néu co).

. PHAM VIDU LIEU THU THAP

1.1. Trong qué trinh sir dung, twong tac véi cc san pham, hang héa, dich vu, trang thong tin
dién tir cia Chung Tbi hodc giao két Hop Pong véi Ching T6i, Khach Hang c6 thé duoc
yéu cau cung cap céac dit liéu ca nhan ciia Khach Hang. Céc dit liéu c4 nhan dudi day bao
gdm nhung khong giéi han va co thé thay doi tuy thudc vao san pham, dich vy, hang hoa,
tu’orng tac cia Khach Hang v4i Chung Toi va theo quy dinh cta phap ludt (“Dir Li¢u Ca

han”), cy thé:

- Du’ liéu c4 nhin co ban bao gdm: a) Ho, chit dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu c6);
b) Ngay, thang, nam sinh; ngay, thang, ndm chét hoic mat tich; ¢) Gidi tinh; d) Noi sinh,
noi dang ky khai sinh, noithuong trd, noi tam trt, noi ¢ hién tai, qué quan, dia chi lién hé;
d) Quoc tich; e) Hinh anh cua ca nhan; g) S dién thoai, s6 dinh danh c4 nhan, s6 ho chiéu,
sO gidy phép lai xe, s6 bién sb xe; h) Tinh trang hon nhén; 1) Dir liéu vé mbi quan hé gia
dinh (cha me, con, vg, chong); k) Dt liéu vé tai khoan sO clia ¢4 nhan; 1) Cac dir liéu khac
gan lién v6i mot con nguoi cu thé hodc gitip xac dinh mét con nguoi cu thé.

- Dir li€u ca nhén nhay cam la dir liéu ca nhan gin hen véi quyén riéng tu cua ca nhan
ma khi bi xdm pham s& gay anh huong truc tlep t6i quyén va loi ich hgp phap cua ca nhan,
t6 chire, bao gom: a) Dir lidu tiét 16 ngudn gdc chung toc, nguon goc dan toc; b) Quan
diém vé chinh tri, ton gido, tin ngudng; c) Dit liéu vé doi song riéng tw, bi mat ca nhan,
bi mat gia dinh; d) Tinh trang stic khée; d) Di liéu sinh trac hoc, dic diém di truyén; e)
Dit liéu tiét 10 doi séng tinh duc, xu hudng tinh duc cta cé nhan; g) Dt licu vé toi pham,
vi pham phép ludt dugc thu thap, luu trir bdi cac co quan thuc thi phap luat; h) Vi tri cua
cad nhan dugc xac dinh qua dich vu dinh vi; 1) Dir liéu tén dang nhép va mat khau truy cap
tai khodn dinh danh dién tir ctia cd nhan; hinh anh thé can cudc, thé can cude cong dan,
ching minh nhan dan; k) Tén dang nhap, mat khéau truy cap cua tai khoan ngan hang; dir
lidu thé ngén hang, dir liéu vé lich sir giao dich cua tai khoan ngan hang; dir liéu tai chinh,
tin dung va céc dir licu Ve hoat dong, lich sir giao dich tai chinh, chimg khoan, bao hiém
ctia khach hang tai cac t6 churc tin dung, chi nhanh ngan hang nude ngoai, t6 chuic cung
ung dich vu trung gian thanh toan, ching khoan, bao hiém, cac td chtrc duge phép khac;
1) Dit liéu theo ddi hanh vi, hoat dong sir dung dich vu vién thong, mang xa hoi, dich vu
truyén thong truc tuyén va cac dich vu khéac trén khong gian mang; m) Dit liéu c4 nhan
khac dugc phap luat quy dinh can giit bi mat hodc can c6 bién phap bao mat chit chg.

1.2, Khach Hang phai dam bao tinh chinh xac va hgp phap ctua Dir Liéu Ca Nhan, Ching T61
khong chiu trach nhiém cling nhu khong giai quyét moi khiéu nai, khiéu kién ¢6 lién quan
dén quyén loi ciia Khach Hang trong truong hop dit liéu Khach Hang cung cip la khong
chinh xac.
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Khi Khach Hang tuong tac trén trang thong tin dién tir cia Chung Toi, mot s6 loai dit liéu
nhét dinh c6 thé duoc thu thap nhu:

Dir lidu lién quan dén cac trang tin dién tir hodc ung dung: dir lidu k¥ thuat (bao gdm loai
thiét bi, hé diéu hanh, loai trinh duyét, cai dat trinh duyét, dia chi IP, cai dat ngon ngtr,
ngay va gio két ndi voi trang thong tin dién tir, thong ké sir dung tmg dung, cai dat ing
dung, ngay va gio két ndi v6i tmg dung, nhitng dia chi trinh duyét truy cap dén; dit liéu
vi tri va thong tin lién lac k¥ thuat khéc); tén tai khodn; mat khéu; chi tiét dang nhap bao
mat; dir liéu sir dung, v.v..

Dt li€u quang cdo: cac mbi quan tam ddi voi quang cédo, dir liéu cookie, dir li¢u
clickstream, lich str duyét web, phan tng véi tiép thi truc tiép. ..

Chung T6i st dung camera va cac cong nghé tuong tu khac (goi chung 1a “camera™) dé
nhan dién ngudi va phuong tién ra vao cac co sé kinh doanh va cac khu vuc thudoc quan
1y cua Chung Toi.

Chung Toi c¢6 thé thu thap Dir Liéu Ca Nhén tir cac nguon khac bao gom tir nha cung cip
dich vu, ddi tac, bén thi ba c6 lién quan va cac nguén cong khai c6 san.

Néu Khach Hang cung cap cho Chang T6i Dir Liéu C4 Nhén ctia ngudi thir ba thi phai
dam bao Khach Hang da dugc su cho phép, dong ¥, chip thuan hodc x4c nhan cua ngudi
thtr ba d6 theo yéu cau ctia phap ludt va phai giai thich va dam bao ngudi d6 hiéu vé cach
thire Chung T61 s€ sur dung dir liéu ca nhén cua nguoi do. Khach Hang chiu moi trach
nhiém va chi phi, ton that (néu co) phat sinhttr hanh vi cung cap dir liéu gay ra, bao gdm
nhung khong gidi han viée giai quyét cac tranh chap, khiéu nai, khiéu kién ctia bén thir ba
d6i voi Khach Hang va Chung Toi; dong thoi bdi thuong cho Chung Téi bat ky khoan
thiét hai tryc tiép va/hodc gian tiép nao lién quan dén khiéu nai/khiéu kién/tranh chap néu
trén.

Néu Khach Hang chua du 18 tudi, Khach Hang phai dam bao ¢ sy dong ¥ ciia cha, me
hodc nguoi giam ho, nguoi dai dién hop phap theo quy dinh ctia phap luat trude khi cung
cap Dir Li¢u Ca Nhan cho Chung T6i. Cha, me, nguoi giam hd hodc ngudi dai dién hop
phap cua Khach Hang s€ chiu rang bugc boi Thong Bao nay va chiu trach nhiém d6i voi
hanh vi cua Khach Hang. Chang Téi c6 quyén tur chéi cung cap Dich Vu cho Khach
Hangtrong truong hop c6 co s cho rang Khach Hang chua du 18 tudi va chua dugc su
d@)ng y cua cha, me, nguoi giam hd, nguoi dai dién vé noi dung nay.

THU THAP VA SU DUNG COOKIES

Chung T61 st dung cookie, pixel va cac cong ngh¢ twong tu khac (goi chung 1a “cookie”)

dé nhan dién trinh duyét hoac thiét bi cia Khach Hang, tim hiéu thém vé s¢ thich cua

Khach Hang, cung cap cho Khach Hang céc tinh ning va dich vu thiét yéu va cho cac muc

dich b6 sung khac, bao gom:

a)  Nhan dién Khach Hang khi Khach Hang dang nhép va/hoac su dung dich vu cua
Chung Toi. Diéu nay cho phép Chung Toi cung cép cho Khach Hang cac dé xuat,
hién thi ndi dung dugc ca nhan héa va cung cip céc tinh nang va dich vy tiy chinh
khéc.

b) Luu ¥y dén cac tiy chon ma Khach Hang da chap thuan. Diéu nay cho phép Chiing
T6i ton trong nhitng diéu Khach Hang thich va khong thich, chang han nhu ngén
ngir va cau hinh ma Khach Hang lya chon.

C) Tién hanh nghién clru va phan tich dé cai thién san phém, hang hoa, dich vu cua
Chting Toi.

d) Ngan chan hanh vi gian lan.

e) Cai thién an ninh.

f)  Cung cap nodi dung, bao gdm quang céo, co lién quan dén sé thich cia Khach Hang
trén trang thong tin dién tur cia Chung To6i va website cua bén thur ba.

g) Do ludong va phan tich chét lugng cta cac san phém, dich vy, hang hoa.
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Cookie cho phép Khach Hang tan dung mét sb tinh nang can thiét cia Chiing Ti. Vi duy,
néu Khach Hang chan hoic tir chdi cookie ciia Chung T6i, Khach Hang s& khong thé st
dung mot sé san pham, dich vu nhat dinh yéu cdu Khiach Hang dang nhap hodc Khach
Hang c6 thé phai tu tay diéu chinh mot sb tiy chon hodc cai dit ngdn ngir mdi khi Khach
Hang truy cép lai c4c trang tin dién tu.

Céc bén thtr ba duoc chp thuan cling c6 thé dit cookie khi Khach Hang twong tac véi cac
san pham, dich vy, hang hoa. Cac bén thtr ba nay thuong bao gdm cac cong cu tim kiém,
nha cung cap dich vu do luong va phén tich, mang xa hoi va cac cong ty quang cao. Cac
bén thir ba s dung cookie trong qua trinh cung cap ndi dung, bao gdm quang céo lién
quan dén sé thich cua Khach Hang, dé do luong hiéu qua cua quang cao va thuc hién mot
s6 dich vu thay mat cho Chuang Toi.

Khach Hang c6 thé quan 1y cookie trinh duyét bang viéc cai dat trinh duyét ctia minh.
Tinh ning ‘Tro gitp’ trén hau hét cac trinh duyét s& cho Khach Hang biét cach ngan trinh
duyét chap nhan céc cookie méi, cach trinh duyét thong bao cho Khach Hang khi Khach
Hang nhén dugc cookie mai, cach tat cookie va khi cookie hét han. Néu Khach Hang tat
tat ca cookie trén trinh duyét cia minh, ca Chiing T6i va bén tha ba s& khong thé chuyén
cookie sang trinh duyét ciia Khach Hang. Tuy nhién, néu Khach Hang lam diéu nay,
Khach Hang c6 thé phai tu tay diéu chinh mot sé tiy chon mdi khi Khach Hang truy cap
lai trang thong tin dién tir va mot s6 tinh nang va dich vu co thé khong hoat dong.

MUC PiCH THU THAP VA PHAM VI SU DUNG DU LIEU CA NHAN

Khach Hang dong y rang, cac Dit Liéu Ca Nhan ma Chung T6i thu thap cta Khach Hang
s& duge sir dung trong pham vi va cho cac muyc dich sau, bao gdm nhung khong giéi han:
Cung cip va giao san pham, hang héa, dich vu va xu 1y cac giao dich lién quan dén san
pham, hang héa, dich vy, bao gdm nhung khong gidi han dén viéc ding ky, mua hang,
tham gia cac chuong trinh quang cdo, vu dai va thanh toan.

Do ludng viéc sir dung, phan tich hiéu sut, stra 161, cung cip hd tro, cai thién va phat trién
san phém, hang hoa, dich vu.

Dé dé xuit, quang céo, gui thong tin co lién quan dén san pham, hang héa, dich vu ma
Khach Hang c6 thé quan tam, nhan di€n so thich va ca nhan hoéa trai nghiém ctia Khach
Hang voi san phém, hang hoa, dich vu.

Quan 1y ndi dung, chuong trinh khuyén mai, khao sat hoic cac tinh ning khac cua trang
thong tin dién tr, ung dung, thiét bi hodc nén tang khao sat.

Guri truyén thong vé viéc quan 1y tai khoan cia Khach Hang va céc tinh ning cia trang
thong tin dién tir, tng dung hodc thiét bi;

Guri cho Khach Hang thong tin lién quan dén giao dich va nhu ciu ciia Khach Hang theo
quy dinh cta phap luat.

Céc truong hop theo yéu cau cia Co quan Nha nude c6 thim quyén hoic bat budc phai
cung cap theo quy dinh cta phap lut.

Xac minh danh tinh chii tai khoan (néu can) dam bao giao dich hop phap va an toan.
Lién lac v6i Khach Hang vé cac van dé phat sinh (néu c6) lién quan dén san pham, hang
hoa, dich vu.

Tiép thi va quang ba san pham, dich vy, hang hoa theo quy dinh ctia phap luat, bao gdm
hién thi quang c4o dya trén s thich cia Khach Hang.

Xéc nhan céc thong tin vé k¥ thuat va bao mat D&t Li¢u Ca Nhan ctia Khach Hang.
Kiém tra, xac minh, phat hi¢n, ngan chan, bao vé khoi gian lan, danh Cép danh tinh hodc
cac hoat dong bat hop phap khac.

Dé co co so thiét lap, thuc thi cac quyén hop phap hodc giai quyét, xtr 1y cac khiéu nai
ctia Khach Hang nham nang cao chat luong hang hoa, dich vy; bao vé quyén loi hop phap
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ciia Chung T6i; cung cdp cho cac don vi, Co quan Nha nudc c6 thim quyén (theo yéu
cau) phuc vu cho qua trinh diéu tra, thanh tra, kiém tra, tu van, kiém toan.

Doan phim, hinh dnh ctia may quay, may chup hinh gidm sat (c6 thé sir dung cong nghé
Al va cic cong nghé khac), trong trudng hop cu thé, ciing c6 thé duge sir dung cho cac
muc dich sau day: (i) cho cdc muc dich dam bao chét luong; (ii) cho muyc dich an ninh
cong cong va an toan lao dong; (iii) phat hién va ngan chan viéc st dung dang ngo, khong
pht hop hodc khong dugc phép cla cac tién ich, san pham, dich vu va/hodc co so cua
Chung Toi; (iv) phat hién va ngan chin hanh vi pham toi; va/hodc (v) tién hanh diéu tra
cac su ¢ theo yéu cau ctia Co quan Nha nudc;

Cac muyc dich quy dinh tai Muc 5 Thong béo nay.

Muc dich hop 1y khac nham phuc vu Khach Hang.

Bit ky muc dich nao khac danh riéng cho hoat dong kinh doanh ctia Chang Tbi.

Viéc thong bao cho Khach Hang vé muc dich, pham vi thu thap, st dung, xu ly dir li¢u
c4 nhan duoc thyc hién theo bat ky cach thirc nao khac ma Chung Toi thong bao cho
Khach Hang, vao thoi diém thu thap Dir Li¢u Ca Nhan cua Khach Hang hoac trudc khi
bat dau xtr Iy lién quan hodc theo yéu cau khac hodc duogc luat phap hién hanh cho phép.

THOI GIAN LUU TRU DU LIEU CA NHAN, XOA, HUY DU LIEU CA NHAN

. Dt Liéu Ca4 Nhan cia Khach Hang s& dugc bao mat, luu trir trén may chu cua trang tin

dién tir hoac hé théng luu trr dir 1iéu cua Chiang Toi cho dén khi c6 yéu cau x0a, huy dix

liéu tr Khach Hang hoac theo quy dinh cua phap luat.

Viéc x6a, huy dit liéu s& khong ap dung khi co dé nghi cia Khach Hang trong cac truong

hop:

a)  Dir Li¢u Ca Nhan duoc luu trir, xu ly dé bao vé tinh mang, stcc khde, danh dyu, nhan
pham quyén, loi ich hop phap cua Khach Hang hodc ca nhén khac trong trudng hop
cap bach; bao v€ quyén hodc loi ich chinh dang cua Chung Toi, cua ca nhan khac
hoic loi ich ctia Nha nudc, clia co quan t6 chitc mot cach can thiét trudc cac hanh
vi xam pham 191 ich;

b) Dt Liéu Ca Nhan duoc luu trir, xu ly dé giai quyet tinh trang khan cap; nguy co de
doa an ninh qudc gia nhung chua dén mirc ban bd tinh trang khan cip; phong, chdng
bao loan, khiing b, phong, chdng t6i pham va vi pham phap luat;

c) Dur Li¢u C4 Nhan duoc luu triv, xtr ly dé phuc vu hoat dong cia Co quan Nha nudc,
hoat dong quan Iy Nha nudce theo quy dinh cta phép luat;

d)  Dit Liéu Ca Nhan dugc luu trix, xir Iy dé thuc hién thoa thuan cua chu thé dir liéu ca
nhan v&i co quan, to chirc, ca nhan co lién quan theo quy dinh ctia phép luat;

e) Phép luat quy dinh khong cho phép x6a, huy Dt Li¢u C4 Nhan.

CACH THUC CHIA SE, CHUYEN GIAO DU LIEU CA NHAN DU LIEU

Khach Hang dong y ¥y cho Chung Tdéi dugce st dung Dir Liéu Ca Nhén cua Khach Hang dé
(i) van hanh, cung cap va hoan thién san pham, hang hoa, dich vu hoac thyc hién giao két
hop ddng va (ii) duoc truc tiép hodc thay mat Khach Hang cung cap Dir Liéu Ca Nhan
cua Khach Hang cho t6 chirc, ca nhan khac nham thyc hién cac muyc dich duoi day:
Theo quy dinh tai Muc 3 ctia Thong bdo nay.

Chung Tbi cung cap cho Khach Hang cac dich vu, phan mém va noi dung do bén thir ba
cung cap dé sir dung hodc thong qua san pham, hang hoa, dich vu.

Chuing T6i str dung va/hodc hop tac voi cac to chirc va ca nhan khac dé thyc hién mot s6
cong viéc va chuong trinh nhu chuong trinh wu dai, ban hang chéo, ... danh cho Khach
Hang Céc bén tht ba cung cap dich vu nay ¢6 quyén truy cap vao du liéu c4 nhan can
thiét va/hodc dugc chung toi chia sé, chuyén giao dit liéu ca nhan dé thuc hién cac chiic
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ning cia ho theo thoa thuan véi Chung Téi, nhung khong duge sir dung cho bit ky cac
muc dich nao khac.

Trong qua trinh phét trién kinh doanh, Chung Téi c¢6 thé ban hodc mua cac doanh nghiép
hodc tai cdu trac doanh nghiép hodc mua ban dich vu hodc mua ban mét phén tai san, linh
vuc kinh doanh phu hop v6i quy dinh cua phap luat. Trong céc giao dich nhu vay, Dir
Liéu Ca Nhan c6 thé duoc ban giao kém theo nhung bén nhan ban giao van phai tuan theo
cac quy dinh ctia Thong bao nay hodc duoc Khach Hang chip thuin néu c6 sy khac biét
v6i quy dinh tai Thong bao nay.

Chung Tai tiét 16 Dit Liéu Ca Nhan khi Chung Téi tin rang viéc d6 1 pht hop dé tuan tha
phap luat, dé thuc thi hodc ap dung cac diéu khoan va thoa thuan khac cia Ching Toi
hodc dé bao vé quyén, tai san hodc an ninh cua Chung T61, khach hang ctia Ching T6i,
hoic bat ky nguoi nao khac. Cac cong viéc néu trén c6 thé bao gdm viée trao doi dir liu
vé6i cac cong ty va t6 chire khac dé ngin chin va phat hién gian 14n va giam rui ro tai san
va tin dung.

Ngoai cac quy dinh trén, Khach Hang s& nhan duoc thong bao khi Dir Liéu Ca Nhan vé
Khach Hang c6 thé duogc chia sé voi bén thir ba va Khach Hang s& c6 quyén khong dong
¥ hodc rut lai ddng ¥ viéc chia sé, chuyén giao dit lidu trir cac truong hop khong cin sy
ddng ¥ theo quy dinh ctia phap luat.

Moi dbi tac nhan dix liéu déu bi rang budc boi hop déng/théa thuan bao mat va chi duoc
su dung dir li¢u cho cdc muc dich dugc chi dinh/déng y boi Ching Toi.

CACH THUC BAO VE DU LIEU CA NHAN

Chung Toi cam két chi sir dung Dit Liéu C4 Nhan cua Khach Hang theo ding cac quy
dinh tai Thong bao nay.

Chung Téi cam két sir dung cac bién phap quan 1y, ky thuat phu hop dé luu trir, bao vé dir
liéu do minh Iuu trit, thu thap, tuan tha cac tiéu chuan, quy chuan ky thuét vé bao dam an
toan dir li¢u mang. Trong truong hop dit li¢u bi hacker tan cong dan dén viée pha huy, bi
tiét 16, thay d6i Dit Liéu Ca Nhan ctia Khach Hang, Ching T6i s€ c6 trach nhiém thong
béo ngay vu viéc cho co quan chirc ning diéu tra, xir 1y kip thoi va thong bao cho Khach
Hang duoc biét.

Céc dir liéu tai khoan ngan hang, thé thanh toan ciia Khach Hang do cac t6 chire tai chinh
phat hanh duge Chung T6i bao vé theo tiéu chuan qudc té voi nguyén tic khong ghi nhan
cac dit liéu quan trong cta thé thanh toan (s the, ho tén, s6 CVV) trén hé théng cuia Chung
T6i. Giao dich thanh toan cua Khach Hang dugc thyc hién trén hé théng ciia ngan hang
lién quan.

Tuy nhién, Chung Téi cling luu y thém véi Khach Hang rang, Internet khong phai 1a mot
moi truong an toan tuyét déi va Chung Toi khong thé dam bao tuyét ddi rang Dir Liéu Ca
Nhén cua Khach Hang dugc chia sé bang Internet s& ludn luén duge bao mat. Khi Khach
Hang st dung Internet dé truyén tai Dit Liéu Ca Nhan, Khach Hang chi nén su dung cac
hé théng an toan dé truy cap trang tin dién tir, ing dung hodc thiét bi. Khach Hang c6 trach
nhiém giit thong tin x4c thyc truy cap ciia minh cho tig trang dién tir, ing dung va thiét
bi an toan va bao mat. Khach Hang can thong bio ngay cho Chung T6i néu phét hién c6
hanh vi lam dung dir liéu dang nhap va thay d6i mat khau truy cap ngay lap tic.

Khach Hang dong y mién trir trach nhiém cho Chung Toi trong truong hop céac su kién
bat kha khang phat sinh (néu c6) naim ngoai kha ning kiém soat cuia Chung Toi gy anh
huong, mat mat Dit Liéu Ca Nhan cua Khach Hang.
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QUANG CAO TREN INTERNET VA BEN THU BA

Website/ tmg dung dién tir cia Chung T6i c6 thé bao gdm quang céo ctia bén thi ba va
duong link t61 cac website va img dung khac. Cac d6i tac quang co bén thir ba c6 thé thu
thap dit liéu vé Khach Hang khi Khach Hang twong tac voi ndi dung, quang cao hodc dich
vu ctia ho. Khach Hang c6 quyén tir chdi xem quang cao theo hudng dan cua cac trang
quang c4o lién quan hodc cach thirc khac theo quy dinh tai thoa thudn lién quan dén Khéach
Hang.

Chung Tai ciing luu thém voi Khach Hang rang, Ching Toi khong kiém soat hodc chiu
trach nhiém vé chinh sach bao mat cua cac trang web, link lién két ciia cac bén thtr ba nay.
Quy Khach nén xem xét k¥ chinh sach bao mat va bao vé€ dir li¢u cé nhan cua cac trang
web bén tht ba trude khi cung cip thong tin (néu co yéu cau).

QUYEN CUA KHACH HANG DPOI VOI DU LIEU CA NHAN

Khach Hang c6 day du cac quyén cta chu thé dit liéu ca nhan theo quy dinh cua phap luat

d6i véi Dit Liéu Ca Nhan cta minh.

Khach Hang c6 thé xem, cap nhat, chinh stra va x6a mot sd dir liéu nhét dinh vé tai khoan

va cac tuong tac cua Khach Hang véi san pham, hang héa, dich vu bang mot trong céac

hinh thure sau:

a) Dang nhap vao trang quan ly dir liéu Khach Hang, tu chinh stra lai hoac x6a dit li¢u
cua Khach Hang.

b) Goi dién thoai dén tong dai: Ching Tbi s& hd trg diéu chinh dit liéu hodc tién hanh
x0a dir liéu phu hop vo1 quy dinh cua Thong bdo nay va quy dinh cua phap luat.

¢) D& lai binh luan hodc gop y truc tiép tir trang dir liéu dién tir, img dung dién tir cia
Chung T6i, Chiing Tbi s& kiém tra dit liéu va lién lac lai voi Khach Hang dé xac nhan
dwr li¢u va chinh stra/x6a dir liéu Khach Hang khi dir liéu da dugc x4c minh day du
va chinh x4c.

Trang thong tin dién tir, tng dung cia Chang Tbi c6 thé bao gdm chirc ning cho phép

Khach Hang tuy chon vé cach dir liéu ctiia Khach Hang dang duoc str dung. Khach Hang

c¢6 thé chon khong cung cdp Dir Liéu Ca Nhan, nhung sau d6 Khach Hang c6 thé khong

sir dung dugc mot s6 tinh nang nhat dinh cta Trang thong tin dién ti/img dung.

Ngoai viéc thuce hién cac quyén ddi voi Dit liéu Ca Nhan dugce thiét lap san tai trang thong

tin dién tir, tng dung dién tir cia Ching T61i nhu néu tai Muc 8.2, ddi véi cac quyén khac,

Khach Hang c6 thé guri yéu cau bang vin ban dén dia chi try s¢ chinh hodc email ciia

Chung Téi dé néu 16 cu thé yéu cau. Sau khi nhan dugc yéu cau ctua Khach Hang, Ching

T6i s& lién lac lai véi Khach Hang va thong bao cho Khach Hang can nhic trude cac han

ché, hau qua, thiét hai co thé xay ra néu thuc hién theo cac yéu cau cua Khach Hang truéce

khi thuc hién yéu cau do.

Dia chi try so: Thon An Son, X4 Ba Na, Thanh phd Da Ning

Email tiép nhan yéu cau: sm@banahillsgolf.com

NGHIA VU CUA KHACH HANG POI VOI DU LIEU CA NHAN

Khach Hang c6 nghia vu:

Tuan thu cic quy dinh cta phap luat, quy dinh, huéng dan cua Ching T6i lién quan dén
Dir Liéu Ca Nhan cua minh.

Tu chiu trach nhiém dbi voi nhitng dir li€u, chép thudn ma minh tao 1ap, cung cép trén
moi truong mang; tu chiu trach nhi¢m trong truong hop Dir Li€u C4 Nhan bi ro ri, xam
pham do 16i ctia minh.

Cung cép day du, chinh xac Dit Liéu C4 Nhan cia minh theo quy dinh cua phéap luat, theo
hop ddng hoic khi ddng ¥ cho phép xir Iy Dit Liéu Ca Nhan ctia minh;

Chép hanh cac quy dinh cua phap luat vé bao vé Dir Liéu Ca Nhan va tham gia phong,
chéng hoat dong xam pham Dit Liéu C4 Nhan.
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HAU QUA, THIET HAI KHONG MONG MUON CO KHA NANG XAY

Héu qua khong mong mudn c6 kha nang xay ra: Dit liéu C4 Nhan bj tlet 16 cho chu thé
khac ma chua cé sy dong y ciia Khach Hang; hodc bén thir ba ¢ thé tiép can Dir Liéu Ca
Nhén va st dung vao muc dich khac ma chwa duoc sy déng y cua Khach Hang.

Thiét hai khéng mong mudn c6 kha ning xdy ra: mat tai san hodc danh dy, uy tin ciia
Khach Hang bi xdm pham.

Hau qua, thiét hai khiac ma Chung Tbi khong thé luong trude duoc do cac nguyén nhan
khach quan.

THONG TIN LIEN HE

Néu Khach Hang c6 bat ky cau hoi nao vé quyén riéng tu hodc mudn lién hé véi don vi
kiém soat dir liéu ctia Ching Toi, vui 10ng lién h¢ voi Ching Toi theo cac kénh lién he
dang tai trén trang tin, ing dung dién tir hodc s0 dién thoai tong dai dé Chung Toi co thé
phan hoi trong thdi gian sdm nhat.

QUY DINH CHUNG

Béng viéc thao tac thé hién su déng y trén trang thong tin dién tir, ing dung dién tu, thiét
bi ctia Chiing T6i, Khach Hang thira nhan rang da biét 16 va dong y voi toan bd ndi dung
quy dinh tai Thong bao nay. Trong truong hop Khach Hang khong chap nhan céc diéu
khoan, hoc rat lai dong ¥ vé viéc cho phép xir ly Dur Liéu Ca Nhan cua Khach Hang theo
muc dich trong Thong béo nay, thi viéc rat lai dong ¥ d6 ¢6 thé 1am cho viéc cung cap san
pham, dich vy, hang hoa, cic tinh ning trén trang tin dién tir, (mg dung, hoac thiét bi cta
Chung T6i bi gidi han, han ché, tam ngimg, hity bo, ngan can, bi cam doan, tuy truong
hop. Trong truong hop nay, Khach Hang thira nhan rang (i) ty chiu trach nhiém dbi voi
bat ky t6n that, thiét hai, mat méat nao phat sinh tir hodc lién quan dén quyét dinh nay cua
Khach Hang, (ii) cac Dir Liéu Ca Nhan da duoc xir Iy trude thoi diém rit lai sy dong y s€
khong bi anh hudng, (iii) bdo v¢ va gitr cho Ching T6i khéi moi tranh chap, khiéu nai,
thiét hai lién quan dén quyét dinh nay, (iv) cic quyén hop phap cta Ching Téi s& duoc
bdo luu mdt cach rd rang ddi voi viee gidi han, han ché, tam ngung, huy bo, ngan can,
cam doan do.

Chung T61 ¢6 quyen thay d6i, chinh sira, bo sung, cap nhat Thong bao nay vao bat ky thoi
diém nao can thiét va s& dugc ghi ngay dé Khach Hang nhan biét dugc ban mdi nhat. Ban
cap nhat s& dugc cong bo trén trang thong tin dién tir cia Chung Toi va/hodc cac phuong
tién lién lac khac ma Chung T6i cho 1a phu hop. Chung T6i khuyén nghi khach hang
thuong xuyén theo doi Thong bao nay dé cap nhat cac thay d6i vé vé cach thirc Chiing
T6i dang bao vé Dir Li€u Ca Nhén cua Khach Hang. Viéc Khach Hang tiép tuc str dung
cac trang tin dién tir, tng dung hodc thiét bi dugc coi 1a tiép tuc sir dung dich vu, hang
héa, san pham cua Chiing Toi va chap nhan Thong bao nay cing cac stra doi, bd sung c6
lién quan.

Thong bao nay dugc hiéu va diéu chinh theo phap luat Viét Nam. Néu Khach Hang c6 bt
ky khiéu nai nao lién quan dén viéc thu thap, str dung, xur Iy Dit Li¢u Ca Nhan, Khach
Hang vui 1ong lién hé Ching T6i dé trao d6i, giai quyét trén co so thién chi, ton trong
quyén, loi ich cia nhau. Néu trong vong 03 (ba) thang ké tir ngay Khach Hang yéu cau
thuong lugng dé giai quyét tranh chap hodc trong mot khoang thoi gian hop 1y ngan hon
dé kip thoi bao vé Dir Liéu C4 Nhan cia Khach Hang ma hai Bén khong dat dugc thoa
thuan vé viéc giai quyét thi Khach Hang c6 quyén yéu cau Toa an c6 tham quyén tai Viét
Nam giai quyét.



